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УДК 658.152 
Ю. С. ШАТОВИЦКАЯ

ОСОБЕННОСТИ МЕТОДИЧЕСКИХ ПОДХОДОВ К ОПРЕДЕЛЕНИЮ 
ЛОГИСТИЧЕСКИХ ЗАТРАТ ПО ВИДАМ РЕСУРСОВ

Исследуются актуальные проблемы совершенствования управления трудовыми ресурсами организаций в совре-
менных условиях хозяйствования. Излагаются основные положения по применению логистического подхода к опре-
делению затрат организации по видам ресурсов и интегрированию логистического подхода в трудовой процесс. 
Предлагается методика отнесения затрат организации к логистическим в рамках блоков формирования, исполь-
зования и развития, обновления (высвобождения) трудовых ресурсов на основе логистического подхода. Обосновы-
вается возможность использования нового метода управления занятостью — аутстаффинга — для оптимизации 
выходных потоков трудовых ресурсов и снижения расходов на содержание персонала организации.

Actual problems of management improvement of labour resources of the organizations in modern conditions of manag-
ing are investigated. Basic provisions on application of logistic approach to defi nition of expenses of the organization for 
types of resources and integration of logistic approach in labor process are stated. The technique of reference of expenses 
of the organization to logistic within blocks of formation, use and development, updating (release) of labour resources 
on the basis of logistic approach is offered. Possibility of use of a new method of management of employment — outstaf-
fi ng — for optimization of output streams of labour resources and decrease in maintenance costs of the personnel of the 
organization is proved.

Современные тенденции в управлении трудовыми ре-
сурсами определяются, во-первых, множеством про-

блем и  деформированием процессов воспроизводства 
трудового потенциала на постсоветском пространстве, 
которые выражаются в  движении высококвалифициро-
ванных трудовых ресурсов за рубеж, ослаблении значи-
мости необходимых обществу видов деятельности и про-
фессий, отсутствии действенных мотивов и  стимулов 
к высокопроизводительному труду.

Во-вторых, назрела необходимость систематизиро-
вать управление трудовыми ресурсами организаций, что 
и предопределяет дальнейшие исследования по выбран-
ному направлению.

Эффективность использования логистического под-
хода в  движении материальных, финансовых ресурсов 
обусловливает проведение исследования в области при-
менения данного подхода в управлении трудовыми ре-
сурсами. В настоящее время решением названных задач 
занимаются многие российские и  белорусские ученые, 
среди которых Б. А. Аникин, Л. Б. Миротин, А. М. Гаджин-
ский, Ю. М. Неруш, В. И. Сергеев, И. И. Полещук, Р. Б. Ивуть, 
И. А. Еловой, А. А. Колобов, И. Н. Омельченко и др.

Актуальность рассматриваемой проблемы определена 
отсутствием комплексных исследований в области управ-
ления трудовыми ресурсами организаций на основе при-
менения логистических подходов, необходимостью раз-
работки методических положений по их использованию, 
а также практических рекомендаций по их применению 
в отечественных организациях. 

Эффективность решения проблем управления трудовы-
ми ресурсами на основе логистической модели может быть 
оценена по уровню логистических затрат (эффективности 
управления ими). Следует отметить, что аспекты отнесения 
затрат организации к логистическим изучены мало.

В статьях И.  И. Полещук [1, с. 88] и Д.  В. Курочкина 
[2, с. 19] представлена оценка эффективности логистики 
в странах Таможенного союза в 2007 г. по методологии 
Всемирного банка. 

Для определения рейтинга были выбраны семь кри-
териев оценки, в  том числе логистические затраты. По 
этим критериям был рассчитан интегральный индекс эф-
фективности логистики (LPI — Logistics Perfomance Index): 
сначала определялись международный и внутренний ин-
дексы и затем на их основе — LPI.
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Таблица 1 
Подходы к определению логистических затрат и их состава

Автор Определение
Особенности

с точки зрения использования ресурсов

материальные финансовые трудовые

Л. Б. Миротин,
Ы. Э. Ташбаев,
Ван Вьет Нгуен,
О. Г. Порошина и др. 
[3]

Логистические затраты представляют собой затраты 
трудовых, материальных, финансовых и информа-
ционных ресурсов, обусловленные выполнением 
предприятиями своих функций по заказам потре-
бителей

Данный подход включает изучение затрат 
по трем видам ресурсов при отнесении их 
к логистическим. Однако акцент делается на 
анализе логистических затрат по таким груп-
пам расходов, как закупка, производство, сбыт 
продукции

Д. Дж. Бауэрсокс, 
Д. Дж. Клосс
[4]

Логистические издержки либо сводятся к совокуп-
ности издержек функционирования логистической 
системы вообще, либо к затратам по осуществле-
нию некоторого перечня логистических операций

Недостаток — слишком общее, упрощенное 
определение.
Не выделен состав логистических затрат с кон-
кретизацией движения потоков

А.Н. Родников
[5]

Издержки логистические — затраты на выполнение 
логистических операций (складирование, транспор-
тировка и т.д.; сбор, хранение и передача данных 
о заказах, запасах, поставках и т.д.)

То же

Ч. Сковронек, 
Зд. Сариуш-Вольский
[6]

Логистические затраты определяются как денежное 
выражение использованной рабочей силы, средств 
иbпредметов труда, а также как финансовые за-
траты, сопровождаемые различными негативными 
последствиями форс-мажорных событий, которые 
обусловлены продвижением материальных цен-
ностей (сырья, материалов, изделий, товаров) на 
предприятии и между предприятиями, а также под-
держанием запасов

Логистические затраты рассматриваются с точ-
ки зрения использования трех видов затрат

И. И. Полещук,
И. М. Баско, 
В. А. Бороденя, 
О. И. Карпеко и др.
[7]

Логистические затраты определяются как затраты, 
связанные сbвыполнением логистических операций: 
размещением заказов на поставку продукции, за-
купкой, складированием поступающего сырья, вну-
трипроизводственной транспортировкой продукции, 
внутрипроизводственным хранением в незавершен-
ном производстве, хранением готовой продукции, 
внешней транспортировкой

Представляется, что это слишком упрощенный 
подход к оценке логистических затрат, по-
скольку не учитывает такой важный ресурс, 
как трудовые ресурсы. Предпочтение отдается 
транспортным расходам. В то же время значи-
тельной частью логистических затрат являются 
трансакционные, т.е. затраты связанные с за-
ключением сделок в логистической цепи

Ю. Г. Лебедев
[8]

Логистические издержки понимаются как затраты 
на выполнение логистических операций (складиро-
вание, транспортировка и т.д.). Отмечается, что по 
экономическому содержанию они частично совпа-
дают с издержками производства и обращения

В основном ис-
следуются логи-
стические затраты 
на складирование 
и транспортировку

Подход не включает ана-
лиз финансовых и трудо-
вых ресурсов

Т. В. Кузнецова
[9]

Логистические затраты представляют собой стои-
мостную оценку ресурсов, используемых при выпол-
нении логистических операций на стадиях движения 
материального, информационного, финансового 
потоков как внутри предприятия, так и во взаимо-
действии с поставщиками и покупателями — участ-
никами цепи поставок, включая поддержание необ-
ходимых запасов материальных ресурсов и готовой 
продукции

К логистическим автор относит 
затраты, связанные с движением 
материального, информационного 
и финансового потоков

Трудовой 
поток не 
рассма-
тривается

Однако в 2010 г. Всемирный банк исключил критерий 
оценки «логистические затраты». В  результате во мно-
гих странах статистика по нему отсутствует и собрать до-
стоверную информацию не представляется возможным. 
Кроме того, в рейтинг по интегральному индексу эффек-
тивности логистики 2010 г. Республика Беларусь по при-
чине недостаточного количества ответов респондентов 
(преимущественно международных логистических ком-
паний) не была включена.

Исходя из многомерности логистики и проблематично-
сти определения по странам такого показателя ее развития, 
как «логистические затраты», предлагаем осуществлять 

оценку составляющих логистических затрат и их анализ на 
микроуровне, т.е. самой организацией, поскольку этот во-
прос должен решаться в первую очередь низшим звеном. 

Данный подход актуален и  для таможенного, и  для 
Единого экономического пространства, позволяя создать 
единую базу отнесения затрат к логистическим, что обес-
печит сопоставимость статистических данных по логисти-
ке как на уровне организации, так и  на национальном 
и межнациональном уровнях.

Результаты исследования различных подходов к опре-
делению логистических затрат и их состава представлены 
в табл. 1. 
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Анализ позволил выявить отличия и  общность во 
взглядах отечественных и зарубежных ученых на вклю-
чение разных видов затрат в логистические.

В отношении рассмотренных видов ресурсов наиболее 
освещены логистические затраты, возникающие при дви-
жении материальных потоков. Малоизученными остаются 
логистические затраты на трудовые потоки. Д. Дж. Бауэр-
сокс, Д. Дж. Клосс, Д. Уотерс, А. Н. Родников, И. И. Полещук, 
И. М. Баско, В. А. Бороденя, О. И. Карпеко, Ю. Г. Лебедев 
и ряд других авторов подходят к логистическим затратам 
как затратам на выполнение логистических операций 
(например, складирование, транспортировка, хранение). 

По мнению немецкого экономиста М. Куфеля, логисти-
ческие затраты являются затратами на перемещение ма-
териалов в организации. Акцент сделан на необходимо-
сти изучения логистических затрат с позиций движения 
материальных потоков.

Соглашаясь с  интерпретацией логистических затрат 
как издержек по движению трудовых, материальных, 
финансовых и  информационных ресурсов, предложен-
ной Л.Б. Миротиным, Ч. Сковронеком и другими учены-
ми, аргументируем авторскую точку зрения на сущность 
и состав логистических затрат при движении потоков тру-
довых ресурсов: трудовые затраты на основе логисти-
ческого подхода представляют собой совокупные расходы 
по эффективному движению потоков трудовых ресурсов 
в логистической системе, которые включают расходы на 
отбор, подбор, прием, использование и развитие, обнов-
ление (выбытие) персонала.

Отдельные составляющие логистических затрат содер-
жатся в различных статьях расходов. 

Методика отнесения затрат организации к  логисти-
ческим в рамках блоков формирования, использования 
и развития, обновления трудовых ресурсов на основе ло-
гистического подхода представлена в табл. 2. 

Логистические затраты обусловлены движением тру-
довых ресурсов в организации, включая расходы при их 
входе, внутреннем перемещении и выходе из логистиче-
ской системы, выраженные в денежной форме. Расходы, 
возникающие в процессе управления персоналом, опре-
деляются в основном его содержанием. 

Конкретизация логистических затрат на персонал по-
зволит выявить направления и пути их оптимизации. 

Основную долю логистических затрат составляют рас-
ходы на оплату труда и отчисления на социальные нужды, 
входящие в блок показателей использования и развития 
трудовых ресурсов в рамках территориального простран-
ства в организации. 

Уровень логистических расходов должен иметь тен-
денцию к  снижению, что будет свидетельствовать о по-
вышении за счет применения логистического подхода 
эффективности трудовых процессов, исследуемых через 
призму затрат на них. Снижение данного уровня возмож-
но за счет совершенствования управления логистическим 
процессом.

Как отмечено выше, для оптимизации логистических 
затрат предлагается использовать новый метод управле-
ния занятостью — аутстаффинг.

М. Кузнецова
[10]

Логистические затраты представляют собой де-
нежное выражение использования рабочей силы, 
средств и предметов труда, финансовые затраты 
и негативные последствия форс-мажорных событий, 
которые обусловлены движением материальных 
ценностей на предприятии и между предприятиями, 
а также поддержанием запасов

Оцениваются логисти-
ческие затраты с точки 
зрения движения только 
материальных потоков

При отнесении 
затрат к логистиче-
ским финансовые 
и трудовые ресур-
сы не оцениваются

О. Дак, 
Х. Краузе, 
С. Шульц 
[11]

Предложено относить к логистическим все затраты, 
которые возникают вbсвязи со снабжением иbпо-
требностью в сырье, вспомогательных материалах, 
топливе, полуфабрикатах, готовых изделиях и това-
рах для дальнейшей продажи, проценты от капитала, 
связанного в запасах, затраты на складирование 
и управление

К логистическим относят 
только затраты, связан-
ные со снабжением и по-
требностью в материаль-
ных ресурсах

То же

М. Куфель
[12]

Логистические затраты — это категория издержек, 
означающая денежное выражение использования 
иму щества предприятия, связанное с планирова-
нием, вы полнением и контролем (кроме технологи-
ческих процессов) перемещения во времени и про-
странстве всех форм материалов

Делается акцент на изу-
чении логистических 
затрат с точки зрения 
движения материальных 
потоков

То же

И. Квейт
[13]

Логистические затраты — это расходы на доставку, 
создание, содержание запасов, издержки старения 
запасов, содержание сверхнормативных запасов 
и стоимость кредита по ним (начисление процентов 
на привлекаемые средства и кредиты), расходы 
транспортного хозяйства, издержки от неэконо-
мичных партий грузов, нарушения географии поста-
вок, производственный брак из-за использования 
некачественных материалов, штрафы за несвоевре-
менные поставки

Подход основан на из-
учении логистических 
затрат как расходов по 
управлению запасами. 
Узкое рассмотрение 
элементов логистических 
затрат

То же

Примечание. Таблица составлена автором по данным литературных источников.

Продолжение таблицы 1
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Таблица 2
Моделирование трудовых затрат на основе логистического подхода по ОАО «Коминтерн», 

2012 и 2013 гг.

Элемент 
модели 
(Model 

element)

Структура логистических расходов
(Structure of logistical expenses)

Величина затрат 
(Size of expenses), млн руб.

Процент
(Percent)

2012 2013 2012 2013 

Ф
ор

м
ир

ов
ан

ие
 т
ру
до

вы
х 
ре

су
рс
ов

О
тб
ор

, п
од

бо
р,

 н
аё
м

Показатели расходов при отборе, подборе, найме пер-
сонала:
1. Заработная плата с отчислениями на социальные нуж-
ды работников кадровой службы:

 – общее руководство отбором, подбором, наймом
 – обеспечение учета кадров, аттестация, персонифици-
рованный учет

40,90

38,90

78,50

74,60

43,60

41,47

42,18

40,09

2. Оплата предварительных и периодических медицин-
ских осмотров работников 14,00 33,00 14,93 17,73

3. Удельный вес затрат на отбор, подбор, наём в затратах 
на персонал — — 29,83 26,60

Итого логистических затрат 93,80 186,10 100,00 100,00

П
ри

ем
 н
а 
ра

бо
ту

, 
пе

ре
м
ещ

ен
ие

Расходы, связанные с приемом персонала на работу:
 – заработная плата с отчислениями на социальные нуж-
ды специалиста по кадрам

 – денежная помощь молодым специалистам, выпускни-
кам УО

10,40

44,50

19,95

64,90

18,94

81,06

23,51

76,49

Удельный вес затрат на прием в затратах на персонал — — 17,46 12,13

Итого логистических затрат 54,90 84,85 100,00 100,00

Ад
ап

та
-

ци
я

Показатели расходов на профессиональную и трудовую 
адаптацию.
Удельный вес затрат на адаптацию в затратах на персо-
нал

— — — —

И
сп
ол

ьз
ов

ан
ие

 
и 
ра

зв
ит
ие

 т
ру
до

вы
х 
ре

су
рс
ов

Показатели расходов на использование и развитие пер-
сонала:

 – на заработную плату с отчислениями на социальные 
нужды работника кадровой службы, осуществляющего 
подготовку кадров

 – на профессиональное образование (обучение в УО)
 – на заработную плату обучающихся
 – на обучение кадров в организации 
 – на социальные выплаты (отчисления на социальные 
нужды)

22,20
7,00

27,50
8,10

12,10

42,60
35,00
63,70
19,20

28,20

28,87
9,10

35,76
10,53

15,74

22,58
18,55
33,76
10,18

14,94

Удельный вес затрат на использование и развитие в за-
тратах на персонал — — 24,45 26,97

Итого логистических затрат 76,90 188,70 100,00 100,00

О
бн

ов
ле
ни

е 
(в
ы
бы

ти
е)

 
тр
уд
ов

ы
х 
ре

су
рс
ов

Расходы, связанные с увольнением персонала:
 – заработная плата с отчислениями на социальные нуж-
ды специалиста по кадрам

 – выходное пособие при увольнении по сокращению 
штата:

 двухнедельное
 трехнедельное

 – социальные выплаты в связи с прекращением трудо-
вых отношений:

 денежная компенсация за неиспользованный отпуск
 единовременное пособие при уходе на пенсию

10,40

2,20
4,40

42,08
29,80

19,95

5,60
15,20

124,12
75,20

11,70

2,48
4,95

47,34
33,53

8,31

2,33
6,33

51,70
31,32

Удельный вес затрат на высвобождение в затратах на 
персонал — — 28,26 34,31

Итого логистических затрат 88,90 240,10 100,00 100,00

Общие логистические затраты на персонал 314,50 699,75 100,00 100,00

Удельный вес логистических затрат в затратах на производство продукции 0,52 1,50

Объем производства на 1 руб. логистических затрат 261,80 228,40

Источник: собственная разработка автора.
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Экономический эффект аутстаффинга для участни-
ков трудовых отношений следует рассматривать в трех 
аспектах.

Для организации-заказчика — экономия расходов на 
логистику входных трудовых потоков по финансовым 
и временным параметрам (расходы на обучение, подбор, 
наём, сокращение времени на адаптацию), внутренних 
(расходы на профессиональное образование и др.) и вы-
ходных (выплата выходного пособия при увольнении по 
сокращению штата и др.).

В результате моделирования трудовых затрат (см. 
табл. 2) и  его апробации в ОАО «Коминтерн» выявлено 
возможное сокращение расходов на персонал по блокам 
формирования трудовых ресурсов, включающее расходы 
на отбор, подбор, наём, прием на работу (сумма эконо-
мии в 2012 г. составила 270,95 млн руб.), использования 
и развития — 188,7 млн руб. , обновления (высвобожде-
ния) — 240,1 млн руб. 

Следует отметить, что для организации-заказчика при 
аутстаффинге персонала экономический эффект заклю-
чается в  экономии представленных выше расходов на 
общую сумму 699,75 млн руб.

Для «переведенных» работников — возможность полу-
чения гарантированной занятости и дохода в результате 
движения трудовых ресурсов между организациями, так 
как при уменьшении количества либо отсутствии зака-
зов в организациях возникает необходимость сокраще-
ния численности персонала или наблюдается тенденция 
к снижению заработной платы.

Для организации-провайдера — получение прибыли 
в размере определенного процента за оказание аутстаф-
финговых услуг.

Экономический эффект аутстаффинга для нацио-
нальной экономики состоит в обеспечении полной про-
дуктивной занятости в условиях дефицита кадров.

Рассмотрим схемы расчета экономического эффекта 
от применения аутстаффинга.

На первом этапе — вывод персонала — экономия за-
трат может быть представлена как разница между суммой 
затрат на персонал, рассчитанной традиционным способом 
(Extrad), и суммой затрат при переходе на аутстаффинг (CSo). 

Для этих целей используем формулу, предложенную 
А. В. Меркуловым [14]:

 
 (1)

где   — экономия затрат за счет использования аут-
стаффинга (Economy of expenses outstaffing);

  — затраты на формирование, использование 
и развитие, обновление персонала, рассчитанные тради-
ционным способом (Expenses on a traditional way);

 — стоимость услуг аутстаффинга (Cost of services 
outstaffing).

В свою очередь, затраты на персонал рассчитываются 
по следующей формуле [14]:

 Extrad = Ex1 + Ex2 + Ex3 + Ex4 + Ex5 + Ex6
  + Ex7

,  (2)

где Ex1 — затраты на поиск сотрудников, необходимых 
для функционирования организации в течение года;

Ex2 — затраты на обучение персонала за год;
Ex3 — затраты на заработную плату персонала за год;
Ex4 — затраты, связанные с отчислениями из фонда за-

работной платы, за год;
Ex5 — затраты на аренду помещения за год;
Ex6 — затраты на обеспечение персонала мебелью, ор-

ганизационной техникой за год;
Ex7 — затраты на услуги других организаций за год 

(Ex7.1 — связи; Ex7.2 — информационно-вычислительного 
обслуживания; Ex7.3 — по охране имущества; Ex7.4 — кон-
сультационные, аудиторские, информационные и др.).

На втором этапе — расчет затрат на конкретный объем 
работ по привлечению персонала — расходы на содержа-
ние персонала организации-заказчика при использова-
нии аутстаффинга предлагаем определять по следующей 
формуле:

 

 (3)

где WFtw — фонд заработной платы аутстафферов за ме-
сяц, млн руб. (Wage fund of the translated workers);

Ntw — численность работников, переведенных в штат 
организации-провайдера, чел. (Number of the translated 
workers);

Fded.WFtw — коэффициент, отражающий отчисления из 
фонда заработной платы аутстафферов обязательных 
взносов в фонды и  контролирующие органы, например 
в  Фонд социальной защиты населения Министерства 
труда и социальной защиты Республики Беларусь, БРСУП 
«Белгосстрах», налоговую инспекцию (Factor of deduction 
from a wage fund of the «translated» workers);

CFo — коэффициент, определяющий размер возна-
граждения за аутстаффинг, который варьирует от 8 до 
25 % от заработной платы «переведенных» работников 
(Compensation factor for outstaffi ng);

n — сроки привлечения персонала (количество месяцев).
Таким образом, соотношением конечных результатов 

деятельности и  логистических затрат в  значительной 
степени определяется эффективность управления тру-
довыми ресурсами организации в логистической систе-
ме, что обусловливает необходимость изучения их сущ-
ности, конкретизации подходов к их составу и анализу. 
Применение логистического подхода позволяет выде-
лить логистические затраты на осуществление трудовых 
процессов и предложить пути их оптимизации на основе 
аутстаффинга.

Экономический эффект аутстаффинга заключается 
в экономии затрат на процессах отбора, подбора, найма 
персонала, приема на работу, адаптации, обучения и бу-
дет выражаться в росте производительности труда и уве-
личении объемов выпуска продукции.

Выводы
По результатам исследования взглядов ученых на 

логистические затраты и  их состав сформулирова-
но авторское определение трудовых затрат на осно-
ве логистического подхода как совокупных расходов 
по эффективному движению потоков трудовых ресур-
сов в  логистической системе, включающих расходы 
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на отбор, подбор, прием, использование и развитие, об-
новление персонала.

Методика отнесения затрат организации к  логисти-
ческим трудовым затратам рассматривается с  позиций 
процессного подхода и  функционально-стои мостного 
анализа.

Для оптимизации логистических затрат предложен но-
вый метод управления занятостью — аутстаффинг. Эконо-
мический эффект аутстаффинга рассматривается с точки 
зрения организации-заказчика, «переведенного» работ-
ника, организации-провайдера и для национальной эко-
номики в целом.
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Д. Н. ШВАЙБА

РАЗРАБОТКА МЕТОДИКИ РАСЧЕТА ЭФФЕКТИВНОСТИ ТРАНСФОРМАЦИИ 
СОЦИАЛЬНОЙ СФЕРЫ ПРОМЫШЛЕННЫХ ПРЕДПРИЯТИЙ НА ОСНОВЕ 

ИХ СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКИХ ПОКАЗАТЕЛЕЙ
Результативность функционирования социальной сферы предприятия складывается из трех составляющих: 
экономического, социально-экономического и социального результата. Экономический результат имеет непо-
средственную стоимостную форму. Социально-экономический — комплексную природу сочетания экономиче-
ской выгоды и социальной направленности. Социальный результат — вид результата, который напрямую не 
может быть пересчитан в экономический. В связи с этим анализируется необходимость разработки методики 
расчета эффективности трансформации социальной сферы промышленных предприятий.

Productivity of functioning of the social sphere of the enterprise consists of three components: economic, social and 
economic and social result. The economic result has a direct cost form. Social and economic is a complex nature of com-
bination of an economic benefi t and social orientation. Social result is a type of result which can’t be directly counted 
into economic. In this regard the necessity of development of calculation method of transformation effi ciency of the social 
sphere of the industrial enterprises is analyzed

В настоящее время не существует общепризнанных ме-
тодов оценки эффективности трансформации соци-

альной сферы предприятия. Такое положение обусловле-
но рядом обстоятельств:
1) сложностью обоснованного выбора универсальных по-

роговых значений показателей «нормального состояния» 
социальной сферы для всех предприятий, поскольку их 
значения могут носить субъективный характер;

2) невозможностью выражения отдельных показателей эф-
фективности функционирования социальной сферы в ко-
личественной форме;

3) состоянием информационной базы для объективного 
и  всестороннего мониторинга эффективности функцио-
нирования социальной сферы, которое во многом опре-
деляется не потребностями предприятия, а его возмож-
ностями;


